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1. Garantinio laikotarpio pradzia
1.1. Garantinio laikotarpio pradzia laitkoma gaminiy pagaminimo data.
1.2 Garantija jsigalioja Uzsakovui arba Vartotojui visiskai atsiskaicius uz gaminius.

2. Garantiniai terminai

2.1 Gamintojas gaminiams, jy priedams ir sudedamosioms dalims suteikia garantinius terminus

2.2. 5-iy mety garantija plastikiniams (PVC) langams ir durims, jei laikomasi eksploatacijos ir prieZitros instrukcijy.

2.3. 1-iy mety garantija plastikiniy dury slenks¢iams, spynoms, pritraukéjams, rankenoms, elektromagnetiniams spragtukams,
automatinéms pavaroms, jei laikomasi eksploatacijos ir prieZitiros instrukcijy.

2.4. kitiems gaminiy priedams, jrangai ar pavir§inéms dangoms nustatomos garantijos atitinkancios Sios jrangos ir priedy tiekéjy
ar dangy gamintojy garantijas.

3. Gaminiai.

3.1. Gaminiams i$ Rehau profilio iSduotas profilio gamintojo REHAU gamybos kokybés atitikties sertifikatas;

3.2. Gaminio matmenys, Silumos perdavimo ir garso izoliacijos koeficientai, varstymo kryptys atitinka uzsakyma;
3.3. Langai, durys, vitrinos nepralaidis atmosferiniams krituliams;

3.4. Eksploatacijos metu gaminiai iSlaiko gamybos matmenis;

4. Gaminiai laikomi defektuotais, jeigu jie prarado savo savybes ar negali biiti eksploatuojami pagal savo tiesiogine
paskirtj:

4.1. dél netinkamai atlikto transportavimo;

4.2. dél blogos sumontavimo (instaliavimo) kokybés;

4.3. dél blogos pagaminimo kokybés;

4.4. dél netinkamos gaminio konstrukcijos, i8skyrus atvejus, kai ji buvo parinkta UZzsakovo pageidavimu ir tai su juo rastiskai
suderinta.

5. Gamintojas atsako uzZ gaminiy defektus, kilusius dél visy 4 punkte nurodyty prieZasciy, tik esant iSpildytoms Siomis
salygomis:

5.1. gaminiy transportavimg atliko Gamintojas arba jo jgaliotas atstovas;

5.2. gaminiy montavimo darbus atliko Gamintojas arba jo jgaliotas atstovas;

5.2. gaminiy montavimo darbai atlikti savarankiskai pagal Gamintojo langy ir dury montavimo taisykles, o jy atlikimo
tinkamumas Gamintojo yra patvirtintas atskiru aktu;

5.3. technine gaminiy priezilira garantiniu laikotarpiu atliko Gamintojas arba jo jgaliotas atstovas;

5.4. jei garantijy netaikymas néra numatytas gaminiy pardavimo sutartyje — uzsakyme.

5.5.atvejais, kai yra neispildyta bent viena i§ 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 salygy, Gamintojas atsako tik uz gaminiy defektus kilusius dél jy
blogos pagaminimo kokybés (pagal papunktj 4.3).

6. Gamintojas garantinio laikotarpio metu jsipareigoja:

6.1. nemokamai pakeisti defektuota gaminio dalj nauja, kai taisant ja tris kartus i§ eilés gaminio defektas nebuvo pasalintas;

6.2. nemokamai pateikti nauja gaminj, kai pakeitus defektuota gaminio dalj gaminio defektas nebuvo pasalintas;
6.3.Vartotojo/UZsakovo pageidavimu vieng karta nemokamai sureguliuoti gaminiy varstymo mechanizmus, jei Gamintojas ar jo
jgaliotas atstovas juos sumontavo ne ankséiau nei prie$ 6-is ménesius.

7. Garantinis aptarnavimas nevykdomas, jei:

7.1. defektai atsirado dél Vartotojo/Uzsakovo padaryty gaminio konstrukcijy pakeitimy.

7.2. gaminiai sumontuoti ne Gamintojo ar jo jgalioto atstovo ir montavimo darby atlikimo tinkamumas néra rastiskai patvirtintas
raStiSka Gamintojo iSvada.

8. Gamintojas jsipareigoja garantinio laikotarpio metu:

8.1. nemokamai pakeisti defektuota gaminio dalj nauja, kai taisant ja tris kartus i§ eilés gaminio defektas nebuvo pasalintas.

8.2. nemokamai pateikti naujg gaminj, kai pakeitus defektuota gaminio dalj gaminio defektas nebuvo pasalintas.
8.3.Vartotojo/Uzsakovo pageidavimu vieng karta nemokamai sureguliuoti gaminiy varstymo mechanizmus, jei Gamintojas ar jo
jgaliotas atstovas juos sumontavo ne anksc¢iau nei prie§ 6-is ménesius.

9. Garantinis aptarnavimas neatliekamas, jei:
9.1. defektai atsirado dél Vartotojo/Uzsakovo padaryty gaminio konstrukeijy pakeitimy;
9.2. gaminiai sumontuoti ne Gamintojo ar jo jgalioto atstovo ir montavimo darby atlikimo tinkamumas néra rastiskai patvirtintas



raStiSka Gamintojo i§vada;

9.3. gaminiai pazeisti Vartotojui/Uzsakovui juos transportuojant arba neteisingai sandéliuojant;

9.4. savalaikiai (periodiskai) neatlikti gaminiy techninés priezitiros darbai;

9.5. Vartotojas/UZsakovas savarankiSkai remontavo gaminius ar juos perdirbo;

9.6. gaminiai paZzeisti arba jie prarado savo savybes dél pazeidimy, kurie atsirado ne dél Gamintojo kaltés (pvz.: gaisras,
potvynis, valymas, uZterSimas ar pan.) arba kity aplinkybiy, kuriy buvimo ar atsiradimo priezaséiy objektyviai nustatyti
nejmanoma (pvz.: savaiminiai stiklo skylimai dél terminio skilimo, sutrenkimai ar pan.)

9.7. gaminiai buvo eksploatuojami, pazeidziant Vartotojo instrukcijas;

9.8. Vartotojas/Uzsakovas nepateikia gaminiy garantinés kortelés arba jy sumontavimo tinkamuma patvirtinanéio akto;

9.9. Vartotojas/Uzsakovas nepateikia gaminiy techninés priezitiros darby registracijos kortelés.

10. Garantijos nutraukimas.

Gamintojas jg gali nutraukti, jei:

10.1. Gamintojas nustato, kad Vartotojas/UzZsakovas pazeidé gaminiy Vartotojo instrukcijas ir prieziliros taisykles arba naudojo
gaminius ne pagal paskirtj.

10.2. Vartotojas/Uzsakovas Gamintojo nustatytu periodiSkumu nevykdé gaminiy techninés priezitros arba ja atliko
savarankiskai.

10.3. Vartotojas/Uzsakovas laiku neatsiskaité uz Gamintojo ar jo jgalioto atstovo suteiktas gaminiy diagnostikos, remonto,
techninés priezitiros ar kitas paslaugas.

10.4. Vartotojas/UZsakovas ar kiti asmenys savarankiskai atliko konstruktyvinius gaminiy pakeitimus arba perdirbo gaminius
(pvz.: pritvirtino grotas, turéklus ar pan.).

10.5. gaminiy garantinéje korteléje néra Gamintojo ar jo jgalioto atstovo antspaudu patvirtintos iSvados apie gaminiy montavimo
darby tinkamuma ar atitinkamg i§vada surasiusio Gamintojo ar jo jgalioto atstovo , atsakingo asmens vardo, pavardés ir paraso.
10.6. gaminiy atitikties deklaracijoje ar gaminiy garantinéje korteléje buvo padaryti taisymai, kuriuos atliko Gamintojo nejgalioti
asmenys.

11. Gamintojas, kaip garantijos teikéjas, turi teis¢ vertinti jam pateikty kokybés pretenzijy pagrystuma gaminiams ar jy
montavimo darby rezultatui padaryta zala.

12. Gamintojas neatsako uz gaminiy pazeidimus, apkausty pazeidimus, langy, dury varstymy iSderinima, sulauzyma ar
kitokius pazeidimus, kurie jvyko dél priezasciy, nepriklausanc¢iy nuo Gamintojo (pvz. netinkama apsauga statybos darby metu,
Vartotojo instrukcijy pazeidimai, vagysté ar pan.).

13. Garantinj gaminiy remonta Gamintojas pradeda vykdyti Vartotojui/Uzsakovui pateikus gaminiy garanting kortele bei
techninés priezitiros darby registracijos kortele. Pametus nurodytus dokumentus, nauji nei§duodami.

14. Garantinio laikotarpio metu Vartotojas/UZsakovas privalo periodiskai vykdyti gaminiy techning priezitirg. Gaminiy
techninés prieziiiros darby periodiskuma, kainas bei salygas nustato Gamintojas.

15. Atskiriems gaminiams ar jy partijoms Gamintojas gali nustatyti kokybés pretenzijos nagrinéjimo mokestj, kurio apmokéjimas
yra privaloma salyga pateiktosios pretenzijos nagrinejimui pradéti. Kokybés pretenzijos nagrinéjimo mokestis yra nustatomas
visais atvejais, kai néra i$pildyta bet kuri 5 punkto salygg. Nurodyta mokestj Gamintojas graZina jo apmokétojui per 5-ias dienas
po pateiktosios pretenzijos pagristumo nustatymo.

16. Gamintojas bei jo jgaliotieji atstovai jsipareigoja nustatytus gaminiy defektus pasalinti per 15 darbo dieny arba kitg protinga
terming (jei defekty pasalinimui reikalingy medziagy ar detaliy tiekimo terminas yra ilgesnis arba biitinos kitos papildomos laiko
sanaudos). Nustatyty defekty pasalinimo terming Gamintojas arba jo jgaliotas atstovas nurodo gaminio defekty ir garantiniy
remonty registracijos korteléje arba savo sudarytame defektiniame akte.

17. Vartotojas/Uzsakovas pareiSkes nepagrista kokybés pretenzija privalo atlyginti visus dél jos nagring¢jimo Gamintojo ar jo
igaliotyjy atstovy patirtus nuostolius.

18. Kokybés pretenzija Vartotojas/Uzsakovas pirmiausiai privalo reiksti Gamintojui arba jo jgaliotam atstovui, gaminiy jsigijimo
vietoje, neiSsprendus kreiptis | Gamintojo centring biisting (Ezero g. 7, Ries¢, Vilniaus r.).

19. Atvejai, nenumatyti garantinio aptarnavimo salygose, sprendziami remiantis Lietuvos Respublikos Civiliniu kodeksu.
20. Nurodytos garantijos ir garantinio aptarnavimo salygos jsigalioja nuo 2013-01-03 ir galioja tik Europos Sajungos $aliy

teritorijoje.

Vartotojas/UZsakovas
Su garantija ir garantinio aptarnavimo saglygomis susipazinau:

data Vardas Pavardé paraSas



